Identificacion

Unidad auditable

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Auditoria Capital Salud Evaluacion IV trimestre 2023 y seguimiento
Externo

ID#1639

Auditoria Capital Salud Evaluacion IV trimestre 2023 y seguimiento(2024-04-01)

Objetivo de la auditoria: Evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad (accesibilidad, oportunidad, seguridad,
continuidad), se incluyen criterios definidos en los estandares de habilitacion garantizando las condiciones técnico -
cientificas y técnico administrativas para la prestacién de los servicios a contratar. Asi mismo evaluar la suficiencia

Informe
(capacidad de oferta - demanda) en la prestacién de servicios.
Auditoria realizada del 1 al 13 de febrero de 2024.
Evaluador Externo

Hallazgo

Gestion de servicios ambulatorios

Muestreos Unidades de Agendas Consulta Externa: IV TRIMESTRE 2023 y seguimiento 2024

USS TUNAL: Agenda cerrada: pediatria, cirugia vascular, holter, gastro, urologia, neurologia, cardiologia, otorrino,
neumologia, ecografia general, terapia fisica.. medicina interna, dermatologia, cirugia cardiovascular, electrocardiograma,
oftalmologia, cirugia oral.

USS VISTA HERMOSA: Agenda cerrada Medicina interna, pediatria y nutricién.

USS CANDELARIA LA NUEVA: Agenda cerrada Medicina interna y psiquiatria.

USS MEISSEN: Agenda cerrada: gastro, oftalmologia , ortopedia.

USS el CARMEN: medicina general 4 dias, ortopedia, RX simple 30 dias.

USS BETANIA: agenda cerrada terapia fisica y terapia respiratoria.

USS SAN BENITO: medicina interna y psiquiatria.

Oportunidad de
mejora

CP Cerrado

Plan de accion

Acciones de mejoramiento propuestas
(4)

1. Asignar talento humano de acuerdo
a la capacidad instalada en ,los

diferentes centros de

atencién. 51968976

Inicio

2024-03-15

2. Realizar seguimiento diario de
agendas y reporte de disponibilidad
por parte de la direccién de
ambulatorios al Call Center, enlaces
Unidades de atencién Subred Sur,
area de facturacion, oficina de
Participacién Social y Atencién al
Ciudadano logrando la gestién de la
agenda relacionada con la
completitud y utilizacién adecuada
del recurso humano asi como la
asignacion de los servicios segun
necesidad de los usuarios 51968976

2024-03-15

3. Realizar seguimiento periddico a la
implementacién de las estrategias

definidas enfocadas a garantizar la
oportunidad en la asignacion de
citas 51968976

2024-03-15

4. Definir acciones de mejora acorde
a las desviaciones
encontrada 51968976

2024-03-15

Seguimientos

Terminacion

2024-05-31

2024-05-31

2024-05-31

2024-05-31

Garantizar la oportunidad en la asignacion de citas de las especialidades

Calificacion: 3

Reprogramacion Seguimiento Responsable

PINILLA PINILLA GLORIA

2024-07-31 MARITZA

100,00% [100%]

PINILLA PINILLA GLORIA

2024-07-31 MARITZA

100,00% [100%]

PINILLA PINILLA GLORIA

2024-07-31 MARITZA

100,00% [100%]

PINILLA PINILLA GLORIA

2024-07-31 MARITZA

100,00% [100%]



1. Asignar talento humano de acuerdo a la capacidad instalada en ,los diferentes centros de atencion.

Avance

100%

100%

60%

Lunes 12 de Agosto de 2024

Dando alcance al sequimiento y observaciones realizadas por el lider de segunda linea me permito aclarar que para el cumplimiento
de oportunidad de atencién para las diferentes especialidades se cuenta con una capacidad instalada que responde a la demanda de
los servicios en las diferentes unidades de atencién y a la planeacién del talento humano en los servicios ambulatorios; Al igual Se
realiza un estudio de oferta y demanda de los servicios de salud y una proyeccién de actividades para generar la planeacién de este
talento humano. La oferta de las atenciones por estas especialidades se establece teniendo en cuenta la capacidad instalada y las
necesidades de la poblacién asignada a las localidades que conforman la subred sur. La capacidad instalada es revisada y validada
por cada uno de los lideres de enlace de manera mensual para definir su comportamiento de acuerdo a la necesidad poblacional.

Las situaciones administrativas afectan la oportunidad de atencién con las especialidades encontrando entre estas: caidas del
sistema que corresponden al 22.78% seguido de incapacidades correspondiente a 15.24% durante el mes de junio 2024.

El desarrollo de algunas estrategias como jornadas de consulta con especialidades permite dar tramite a citas sin asignar, pero para
el mes de agosto no se han realizado y no se cuenta con la disponibilidad de los profesionales para ofertar mas horas de consulta
razén por la cual se ha visto afectada la oportunidad para la disponibilidad de agenda para Holter en Tunal y urologia.

Adjuntos

1. CAPACIDAD INSTALADA CONSULTA EXTERNA Il TRIMESTRE 2024.xlIsx

MATRIZ TALENTO HUMANO DIR. AMBULATORIOS CORTE AGOSTO.xlsx

Miércoles 10 de Julio de 2024

La Direccién de Servicios Ambulatorios realiza seguimiento a la capacidad instalada, Talento humano la base de contratado y de
planta con el que dispone y la poblacién asignada segin RIPS. Se realiza seguimiento a la capacidad instalada, la base de talento
humano contratado y de planta con el que dispone la direccién de servicios ambulatorios dell semestre.

Adjuntos

CAPACIDAD INSTALADA CONSULTA EXTERNA.xIsx

MATRIZ TALENTO HUMANO DIRECCION DE SERVICIOS AMBULATORIOS.xIsx

POBLACION ASIGNADA SUBRED SUR.xlIsx

TALENTO HUMANO DIRECCION DE SERVICIOS AMBULATORIOS11.xlsx

Lunes 29 de Abril de 2024

La Direccién de Servicios Ambulatorios realiza seguimiento a la capacidad instalada , Talento humano la base de contratado y de
planta con el que dispone y la poblacién asignada segln RIPS. Se realiza seguimiento a la capacidad instalada , la base de talento
humano contratado y de planta con el que dispone la direccién de servicios ambulatorios para el afio 2024

Adjuntos

CAPACIDAD INSTALADA.zip
POBLACION ASIGNADA RIPS.zip
TALENTO HUMANO OPS.zip
TALENTO HUMANO PLANTA.xIsx

2. Realizar seguimiento diario de agendas y reporte de disponibilidad por parte de la direccion de ambulatorios al
Call Center, enlaces Unidades de atencion Subred Sur, area de facturacion, oficina de Participacion Social y Atencion
al Ciudadano logrando la gestion de la agenda relacionada con la completitud y utilizacion adecuada del recurso
humano asi como la asignacion de los servicios segun necesidad de los usuarios

Avance

100%

Lunes 12 de Agosto de 2024

Dando alcance al seguimiento y observaciones realizadas por el lider de segunda linea me permito informar que con corte al mes de
junio se han realizado 114.429 para las especialidades a qui descritas y que para el mes de junio mes se realizaron 17.334 consultas
de medicina especializada con una produccién del 90.4%. La subred desde el 2023 ha presentado dificultades con la oferta suficiente
de especialidades como neumologia, neurologia, otorrino, por terminaciones anticipadas de contratos y perfiles de dificil consecucién
en el distrito. Dentro de las acciones realizadas para garantizar la gestién administrativa de las agendas se realiza la utilizaciéon del
recurso humano y la produccién es la gestién administrativa para la consecucién de los perfiles con un nimero menor de horas, asi
como el seguimiento a agendas para gestionar la completitud de las mismas entre los diferentes agentes que realizan el proceso. El
comportamiento en la oportunidad de atencién para cada una las especialidades se dan a conocer en los informes de gestién con
corte al mes de junio2024 los cuales de adjuntan. Durante el mes de agosto no se cuenta con la disponibilidad de los profesionales
para ofertar mas horas de consulta razén por la cual se ha visto afectada la oportunidad para la disponibilidad de agenda para Holter
en Tunal y urologia. El seguimiento a las agendas y reporte a la disponibilidad se realiza desde la direccién de ambulatorios
diariamente y los soportes adjuntos son solo una muestra de esta labor la cual se maneja como estrategia de fortalecimiento que
permite el aprovechamiento de las agendas y oportunidad de nuestros usuarios para acceder a las diferentes citas de
especialidades.

Adjuntos

6. INFORME DE GESTION JUNIO 2024 DIR AMBULATORIOS.docx
DISPONIBILIDAD DE AGENDAS.zip
RENDIMIENTO Il TRIMESTRE 2024.xlIsx



100%

60%

Viernes 12 de Julio de 2024

Teniendo en cuenta que a la fecha se tiene informacion con coret al mes de Mayo junio de suben evidencias del seguimiento a la
disponibilidad, rendimiento y seguimiento a las agendas del las consultas basicas y especializada. La Direccién de Servicios
Ambulatorios realiza seguimiento diario de agendas y disponibilidad de agendas en las diferentes unidades ambulatorias de la
subred sur. Socializacién reporte de disponibilidad de agendas con los diferentes especialistas y gestién de lista de espera con
especialidades criticas y servicios de apoyo del afio 2024 con cortes a junio Mayo.

Adjuntos

DISPONIBILIDAD DE CITAS DEL 06 AL 08 DE JULIO 2024.xIsx
DISPONIBILIDAD DE CITAS DEL 10 DE JULIO 2024.xIsx
RENDIMIENTO ABRIL Y MAYO.xIsx

SEGUIMIENTO DE AGENDA DE ABRIL A JUNIO 2024.xlsx

Lunes 29 de Abril de 2024

La Direccion de Servicios Ambulatorios realiza seguimiento diario de agendas y disponibilidad de agendas en las diferentes unidades
ambulatorias de la subred sur. Socializacién reporte de disponibilidad de agendas con los diferentes especialistas y seguimiento al
rendimiento en la asignacién con medicina general y enfermeria.

Adjuntos

3. CORREOS DISPONIBILIDAD | TRIMESTRE 2024.pdf
DISPONIBILIDAD DE CITAS DEL 25 DE ABRIL 2024.xIsx
RENDIMIENTO ASIGNACION CITAS2024.xIsx
SEGUIMIENTO AGENDAS 2024.xIsx

3. Realizar seguimiento periddico a la implementacion de las estrategias definidas enfocadas a garantizar la
oportunidad en la asignacion de citas

Avance

100%

100%

60%

Lunes 12 de Agosto de 2024

Dando alcance al seguimiento y observaciones realizadas por el lider de segunda linea me permito aclarar que desde los servicios
ambulatorios se realizan estrategias que permiten mejorar la oportunidad de las diferentes especialidades con las que cuentan las
unidades de atencidn, Estas estrategias son revisadas cada mes y de acuerdo a las desviaciones en el cumplimiento del indicador de
oportunidad se formulan nuevas estrategias. Este seguimiento se realiza con los resultados registrados en las fichas técnicas para
especialidades criticas como pediatria, medicina interna entre otras. Se adjuntan estrategias definidas para el cumplimiento de la
oportunidad para las diferentes especialidades.

Adjuntos

ESTRATEGIAS QUE GARANTIZAN LA OPORTUNIDAD EN ESPECIALIDADES.docx

Viernes 12 de Julio de 2024

Desde la direccién de servicios ambulatorios se realiza seguimiento a los indicadores de oportunidad tanto para consulta bésica
como especializada, existen indicadores de medicién con fichas técnicas que se diligencian cada trimestre y cada mes se generan
los informes de gestidn con el comportamiento y resultado de la oportunidad al igual las estrategias que permiten el abordaje de las
desviaciones encontradas.

Adjuntos

FICHAS TECNICAS INDICADORES.zip

INFORME DE GESTION.zip

OPORTUNIDAD Il TRIMESTRE.xIsx

SEGUIMIENTO DE AGENDA DE ABRIL A JUNIO 2024.xlsx

Viernes 17 de Mayo de 2024

Desde la direccion de servicios ambulatorios se realiza seguimiento a los indicadores de oportunidad tanto para consulta bésica
como especializada, existen indicadores de medicién con fichas técnicas que se diligencian cada trimestre y cada mes se generan
los informes de gestidn con el comportamiento y resultado de la oportunidad al igual las estrategias que permiten el abordaje de las
desviaciones encontradas.

Adjuntos

INFORMES DE GESTION 1 TRIMESTRE 2024.zip

| TRIMESTRE 2024 FICHAS.zip

OPORTUNIDAD ESPECIALIDADES BASICAS | TRIMESTRE 2024.xIsx
SEGUIMIENTO A AGENDAS.zip

4. Definir acciones de mejora acorde a las desviaciones encontrada

Avance



Lunes 12 de Agosto de 2024

0 Dando alcance al seguimiento y observaciones realizadas por el lider de segunda linea me permito informar que desde los
servicios Ambulatorios se cuenta con indicadores de oportunidad definidos por la Resolucién 3280 de 2018, garantizando su
cumplimiento no solo para las citas de primera vez sino también para citas de control, en los cuales para las especialidades se
observa un mejoramiento continuo como resultado a las diferentes estrategias implementadas. Como logros obtenidos con corte al
mes de junio 2024 encontramos: Disminucién del porcentaje de inasistencia., Fortalecimiento de competencias técnicas al talento
humano, Cumplimiento de las sendas de especializada des, Disminucién de las situaciones administrativas del talento humano como
incapacidades, permisos y calamidades.

1009% Dentro de las acciones correctivas identificadas tenemos: Fallas del sistema, No se cont6 con suficiente oferta de especialidades de
neurologia, otorrino, clinica de dolor por terminaciones anticipadas de contratos y perfiles de dificil consecucién en el distrito, Fallas
en el operador de la Subred sur por novedad, Actos de vandalismo que impiden la conectividad con el Call center. Adjuntamos
informe de Junio y presentacién de junta directiva.

Adjuntos
6.1 PRESENTACION CONSULTA EXTERNA JUNTA DIRECTIVA - JUNIO 2024.pptx
6. INFORME DE GESTION JUNIO 2024 DIR AMBULATORIOS.docx
Viernes 12 de Julio de 2024
Desde la direccién de servicios ambulatorios cada mes se formulan las acciones de mejora propuestas frente a los hallazgos
encontrados y las dificultades que no permiten el cumplimiento en la oportunidad de atencién en especialidades bdsicas, se
formulan y miden. Se adjuntan soportes y presentaciéon de junta directiva correspondientes al afio 2024.
Adjuntos

100%
4.1 PRESENTACION CONSULTA EXTERNA JUNTA DIRECTIVA - ABRIL 2024.pptx
5.1 PRESENTACION CONSULTA EXTERNA JUNTA DIRECTIVA - MAYO 2024.pptx
INFORMES DE GESTION.zip
Viernes 17 de Mayo de 2024
Desde la direccién de servicios ambulatorios cada mes se formulan las acciones de mejora propuestas frente a los hallazgos
encontrados y las dificultades que no permiten el cumplimiento en la oportunidad de atencién en especialidades bdsicas, se
formulan y miden. Se adjuntan soportes y presentacién de junta directiva correspondientes al primer trimestre del 2024.

60% Adjuntos
INFORMES DE GESTION 1 TRIMESTRE 2024.zip
PRESENTACIONES JUNTA DIRECTIVA 1 TRIMESTRE 2024.zip

Historial
--- SANCHEZ ALVAREZ DIANA MARITZA 2024-04-02 04:13 PM
Aprobar PINILLA PINILLA GLORIA MARITZA 2024-04-10 11:08 AM

Observaciones:

Se da aval por

parte de la Direccién Servicios Ambulatorios para dar inicio a las acciones implementadas
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